МОУ «Ихальская средняя общеобразовательная школа»

Сроки проведения:  апрель 2011г.

ФИО ответственного за проведение мониторинга: Медведкова М.Г.

Результаты мониторинга 
удовлетворенности обучающихся 5-11 классов и их родителей
	7 класс
	8 класс
	9 класс
	10 класс
	11 класс

	Ср балл
	% опрошенн
	Ср балл
	% опрошен
	Ср балл
	% опрошенн
	Ср балл
	% опрошен
	Ср балл
	% опрошенн

	3,4
	100%
	2,9
	100%
	3,1
	100%
	2,9
	100%
	3,4
	100%


Результаты анкетирования обучающихся

	Показатель (вопрос)
	7 класс
	8 класс
	9 класс
	10 класс
	11 класс

	1. 
	2,7
	2,1
	2,7
	1,5
	3,5

	2. 
	3,3
	2,8
	3,0
	2,0
	4,0

	3. 
	3,7
	3,8
	3,8
	3,5
	4,0

	4. 
	3,8
	3,1
	3,0
	2,3
	3,5

	5. 
	4,0
	3,0
	3,5
	3,5
	4,0

	6. 
	3,3
	3,9
	3,3
	3,5
	3,0

	7. 
	3,2
	2,4
	3,0
	2,5
	2,5

	8. 
	4,0
	3,3
	3,7
	4,0
	4,0

	9. 
	3,0
	3,4
	3,2
	2,5
	2,8

	10. 
	2,7
	1,6
	1,8
	3,5
	2,5

	Итого 
	3,4
	2,9
	3,1
	2,9
	3,4


Результаты анкетирования родителей

	Родители 7 класса
	Родители 8 класс
	Родители 9 класс
	Родители 10 класс
	Родители 11 класс

	Ср балл
	% опрошенн
	Ср балл
	% опрошен
	Ср балл
	% опрошенн
	Ср балл
	% опрошен
	Ср балл
	% опрошенн

	3,5
	100%
	3,1
	88%
	3,5
	100%
	2,7
	100%
	3,2
	100%


	Показатель (вопрос)
	7 класс
	8 класс
	9 класс
	10 класс
	11 класс

	1.
	3,3
	3,1
	2,5
	3,5
	4,0

	2
	3,3
	3,3
	3,2
	3,5
	4,0

	3
	3,7
	3,3
	3,3
	3,0
	3,5

	4
	3,0
	3,4
	3,8
	2,0
	3,5

	5
	3,8
	3,9
	4,0
	3,0
	4,0

	6
	3,8
	2,9
	3,3
	2,0
	3,5

	7
	3,0
	2,7
	3,5
	2,5
	3,0

	         8
	3,5
	2,9
	3,3
	2,0
	2,5

	9
	3,3
	3,3
	4,0
	2,0
	2,5

	10
	3,3
	2,4
	3,7
	4,0
	2,0

	11
	3,5
	3,0
	3,3
	3,0
	3,0

	12
	3,8
	3,4
	3,3
	2,0
	4,0

	13
	3,7
	3,1
	3,7
	2,0
	3,5

	14
	4,0
	2,9
	3,8
	2,5
	3,0

	15
	3,7
	3,3
	3,5
	3,0
	2,5

	Итого 
	3,5
	3,1
	3,5
	2,7
	3,2


На основании приведенных выше таблиц с результатами анкетирования можно сделать следующие выводы:

1. Средний балл удовлетворенности среди учащихся 7-11 классов составил 3,14, что говорит о высокой степени удовлетворенности. 2008- 2,6 (средний), 2009 – 2,6 (средний) – сравнивая результаты последних лет, можно утверждать о положительной динамике отношения обучающихся к обучению и к школе в целом.

Наиболее высокие результаты в 7 и 11 классах. Ответы на вопросы  говорят о том, что почти у всех обучающихся есть свои любимые учителя, к ним они могут обратиться за помощью в трудной жизненной ситуации. Однако, с радостью в школу ходят все таки не все обучающиеся.

2. Средний бал удовлетворенности родителей  - 3,2. Данный результат показывает высокую степень удовлетворенности. Однако, родители в большинстве своем считают, что их дети перегружены учебными и домашними заданиями. Большинство родителей отметили заботу о физическом развитии ребенка, а также удовлетворительную работу классных руководителей.

Рекомендации:

1. Провести следующий мониторинг удовлетворенности в декабре 2011 года.

2. Довести данную информацию до всех педагогов  на совещаниях учителей  и до родителей обучающихся через родительские собрания и сайт школы.

3. Учителям – предметникам дозировать учебную нагрузку и домашнее задания в соответствии с нормами СанПиНа.

Отв. за мониторинг удовлетворенности___________М.Г.Медведкова
